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“डिजीटल मारे्कडटिंग आडि ई-र्कॉमर्स मधील परस्पर र्िंबिंधाचा अभ्यार्” 

िॉ. र्िंडिप गोरख र्ाळवे  

र्हाय्यर्क प्राध्यापर्क, अर्सशास्र डवभाग 

मत्सस्योिरी र्कला, डवज्ञान व वाडिज्य महाडवद्यालय, अिंबि 

मोबाईल – ९४०४५०९७९४ 

प्रस्तावना:  

 २०२४ आकडेवारीनसुार अंदाजे भारतातील २२.१% वापरकते ई-कॉमसस चा वापर करतात 

आणि एकूि ५८% छोटे मोठे व्यावसाणयक णडजीटल माकेणटंगचा वापर करतात. आधणुनक 

अर्सप्रिालीत णडजीटल माकेणटंग आणि ई-कॉमससला मानवाच्या जीवनप्रिालीत अत्यंत महत्व प्राप्त 

झालेले आह.े णडजीटल माकेणटंग आणि ई-कॉमससमळेु के्रता आणि णवके्रता यांच्यामधील अप्रत्यक्ष 

सबंध अणधक प्रमािात वणृधंगत होत आहते असे असले तरी यामध्ये अनेक आव्हाने दखेील आहते. 

परंत ु णदवसेंणदवस णडजीटल माकेणटंग आणि ई-कॉमससची उपयकु्तता वाढतच असल्याने त्यांच्यातील 

परस्पर सबंध असल्याचे णदसनू येते. णडजीटल माकेणटंग आणि ई-कॉमसस मध्ये परस्पर सबंध उच्च दजासचे 

असल्याणिवाय उच्च दजासचा वस्त ूआणि सेवांचा णवणनमय होऊ िकत नाही. 

र्ारािंश :  

 प्रस्ततु संिोधन कायासत प्रामखु्याने ई-कॉमससच्या वधृीत णडजीटल माकेणटंग चा सहभाग, ई-

कॉमसस आधारे दजेदार वस्तू खरेदी करण्यासाठी णडजीटल माकेटींगचा उपयोग, णडजीटल माकेणटंग च्या 

प्रभावामळेु ई-कॉमसस आधारे वस्त ूखरेदी करतांना येिाऱ्या तांणिक समस्या, णडजीटल माकेणटंगच्या 

प्रभावातनू ई-कॉमससच्या आधारे वस्तू खरेदी करण्यातील णवश्वसनीयता, णडजीटल माकेणटंगमळेु ई-

कॉमससची उपयकु्तता इत्यादी घटकांचा सणवस्तर अभ्यास करण्यात आलेला आह.े 

मुख्य शब्ि - णडजीटल माकेणटंग, ई-कॉमसस, णवश्वसनीयता. 

डिजीटल मारे्कडटिंग: 

 णडजीटल माकेणटंग हा णवपिनाचा एक घटक आह,े जो इटंरनेट आणि ऑनलाईन आधाररत 

णडजीटल तंिज्ञान जसे की, डेस्कटॉप, संगिक, मोबाईल फोन आणि इतर णडजीटल णमणडया प्लटफॉमस 

उत्पादने आणि सेवांचा प्रचार करण्यासाठी वापरला जातो. णडजीटल माकेणटंगलाच ऑनलाइन 

माकेणटंग दखेील म्हितात. 
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ई-र्कॉमर्स: 

 ई-कॉमसस म्हिजे वस्त ू आणि सेवा खरेदी णवक्रीचा ऑनलाइन व्यवहार होय. ज्यामध्ये 

इटंरनेटवर माणहती आणि णनधीचे हस्तांतरि समाणवष्ट असते. 

र्िंशोधन डवषयाची डनवि:  

 ई-कॉमससच्याच्या वधृीत णडजीटल माकेणटंगचा सहभाग आह ेका? ई-कॉमससच्या आधारे वस्तू 

खरेदी करण्यासाठी णडजीटल माकेणटंगचा उपयोग होतो का? णडजीटल माकेणटंगमळेु ई-कॉमससच्या 

आधारे वस्त ूखरेदी करतांना समस्या उद्भवतात का? णडजीटल माकेटींगच्या प्रभावातून ई-कॉमससच्या 

आधारे वस्त ूखरेदी करिे णवश्वसनीय आह ेका? णडजीटल माकेणटंगमळेु ई-कॉमससची उपयकु्तता णसध 

होते का? इत्यादी प्रश्न णनमासि झाल्यामळेु प्रस्ततु संिोधन णवषयाची णनवड करण्यात आली. 

र्िंशोधन डवषयाचे महत्सव  

 प्रस्ततु संिोधन कायासत णडजीटल माकेणटंग आणि ई-कॉमसस मधील परस्पर संबंधाचा अभ्यास 

करण्याच्या दृष्टीकोनातनू प्रामखु्याने ई-कॉमससच्या वमृध्ये णडजीटल माकेटींगचा सहभाग, दजेदार वस्तू 

ई- कॉमससच्या आधारे खरेदी करण्यासाठी णडजीटल माकेटींगचा उपयोग, णडजीटल माकेणटंगच्या 

प्रभावामळेु ई-कॉमससच्या आधारे वस्त ूखरेदी करतांना तांणिक समस्या का णनमासि होतात? णडजीटल 

माकेणटंगच्या प्रभावातून ई-कॉमससच्या आधारे वस्त ूखरेदी करिे णवश्वसनीय आह ेका? तसेच णडजीटल 

माकेणटंगमळेु ई-कॉमससची उपयकु्तता णसध होते का? इत्यादी नवीन घटकांचा सणवस्तर अभ्यास प्रस्ततु 

संिोधन कायासत करण्यात आलेला आह.े त्यामळेु प्रस्ततु संिोधन णवषय महत्वपिूस आह.े 

र्िंशोधन डवषयाचे उडिषे्ट:  

 णडजीटल माकेणटंग आणि ई-कॉमसस यामधील परस्पर संबंधाचा अभ्यास करिे. 

र्िंशोधनाची गृडहते:   

 णडजीटल माकेणटंग आणि ई-कॉमसस यामध्ये परस्पर सबंध असावा. 

र्िंशोधन पररर्कल्पना:  

 णडजीटल माकेणटंग आणि ई-कॉमसस मध्ये परस्पर सबंध आह.े 

र्िंशोधन पद्धती:  

 संिोधनाच्या प्रामखु्याने प्रायोणगक पधती, ऐणतहाणसक पधती आणि सवेक्षि पधती अिा तीन 

पधती आहते. प्रस्ततु संिोधन कायस ह ेवतसमान काळािी सबंणधत असल्याने संिोधनाच्या पतूसतेसाठी 

सवेक्षि या संिोधन पधतीचा वापर करण्यात आलेला आह.े 
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तथ्य र्िंर्कलन स्रोत: 

 प्रस्ततु संिोधन कायासच्या पतूसतेसाठी प्रार्णमक तथ्य आणि णितीयक तथ्य संकलन स्रोतांचा 

आधार घेण्यात आलेला आह.े 

जनर्िंख्या:  

 संिोधन कायासत महाराष्ट्र राज्यातील जालना णजल्याच्या अंबड िहरातील सवस व्यक्ती णह 

जनसंख्या आह.े 

नमुना: 

 महाराष्ट्र राज्याच्या जालना णजल्यातील अंबड िहरातील ९७ प्रणतसादाकांची नमनुा म्हिनू 

णनवड करण्यात आलेली आह.े 

नमुना डनवि पद्धती:  महाराष्ट्र राज्याच्या जालना णजल्याच्या अंबड िहरातील एकूि ९७ 

प्रणतसादाकांची सहतेकु पधतीने णनवड करण्यात आलेली आह.े 

र्ािंडख्यर्कीय तिंत्र:  

 प्रस्ततु संिोधन कायासत संकणलत करण्यात आलेल्या माणहतीचे णवशे्लषि करण्यासाठी 

टक्केवारी या सांणख्यकीय तंिाचा वापर करण्यात आलेला आह.े 

र्िंशोधनाची व्याप्ती:   

       प्रस्ततु संिोधन काये महाराष्ट्र राज्यातील अंबड िहरातील ९७ प्रतीसादकापरुतेच सीणमत आह.े 

र्िंशोधनाची मयासिा:   

 प्रस्ततु संिोधन कायासच्या माध्यमातनू णडजीटल माकेणटंग आणि ई-कॉमसस मध्ये परस्पर सबंध 

णकती प्रमािात आह?े आणि तो कसा आह े? ह ेणनणितपिे सांगता येिार नाही. 

डवशे्लषि आडि चचास: 

तक्ता क्रमािंर्क - ०१  

ई-र्कॉमर्सच्या वृधीमध्ये डिजीटल मारे्कडटिंगचा र्हभाग  

अ.क्र. पयासय  प्रडतर्ाि  टक्रे्कवारी  

१  होय  ७६  ७८.४६% 

२  नाही  २१  २१.५४% 

3  एकूि  ९७  १००% 

आधार - के्षत्रीय र्कायस 
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 वरील तक्ता क्रमांक ०१ मध्ये ई-कॉमससच्या वधृीमध्ये णडजीटल माकेटींगचा सहभाग आह े

णकंवा नाही ह ेदिसणवलेले आह.े तक्त्यातील सांणख्यकीय आकडेवारीवरून असे णसध होते णक की, 

एकूि प्रणतसादकापैकी ७८.४६% प्रतीसादकांच्या मतानसुार ई- कॉमससच्या वधृीमध्ये णडजीटल 

माकेटींगचा सहभाग आह.े परंत ु२१.५४% प्रतीसादकांचे मत असे आह ेकी, ई-कॉमससच्या वधृीमध्ये 

णडजीटल माकेटींगचा सहभाग नाही. 

 

तक्ता क्रमािंर्क - ०२  

ई-र्कॉमर्सच्या आधारे वस्तू खरेिी र्करतािंना डिजीटल मारे्कटींगचा उपयोग  

अनु. क्रमािंर्क  पयासय  प्रडतर्ाि  टक्रे्कवारी  

१  होय  ८०  ८२.८०% 

२  नाही  १७  १७.०२% 

३  एकूि  ९७  १००% 

आधार - के्षत्रीय र्काये 

 वरील तक्ता क्रमांक ०२ मध्ये ई-कॉमससच्या आधारे वस्त ूखरेदी करतांना णडजीटल माकेटींगचा 

उपयोग होतो णकंवा नाही ते दिसणवलेले आह.े तक्ता क्रमांक दोन मधील सांणख्यकीय आकडेवारीवरून 

असे णदसनू येते णक एकूि प्रणतसादाकापैकी ८२.८०% प्रणतसादाकाच्या मते, ई-कॉमससच्या आधारे वस्तू 

खरेदी करतांना णडजीटल माकेणटंगचा उपयोग होतो. परंत ु एकूि प्रणतसादाकापैकी १७.०२% 

०

२०

४०

६०

८०

१००

प्रतिसाद टक्केवारी 

७६ ७८.४६

२१ २१.५६

९७ १००

ई-र्कॉमर्सच्या वृधीमध्ये डिजीटल मारे्कडटिंगचा र्हभाग

होय 
नाही 
एकूण 
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प्रणतसादाकाच्या मते, ई-कॉमससच्या आधारे वस्त ूखरेदी करतांना णडजीटल माकेणटंगचा उपयोग होत 

नाही. 

 

तक्ता क्रमािंर्क - ०३  

डिजीटल मारे्कडटिंगच्या प्रभावामुळे ई-र्कॉमर्सच्या आधारे वस्तू खरेिी र्करतािंना 

उद्भविाऱ्या तािंडत्रर्क र्मस्या 

अनु. क्रमािंर्क  पयासय  प्रडतर्ाि  टक्रे्कवारी  

१  होय  ६५  ६७.८४% 

२  नाही  ३२  ३२.१६% 

३  एकूि  ९७  १००% 

आधार - के्षत्रीय र्कायस 
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 वरील तक्ता क्रमांक तीन मध्ये णडजीटल माकेणटंगच्या प्रभावातून ई-कॉमससच्या आधारे वस्तू 

खरेदी करतांना प्रणतसादाकाना उद्भविाऱ्या तांणिक समस्यांचा अभ्यास करण्यात आलेला आह.े तक्ता 

क्रमांक तीन मधील सांणख्यकीय आकडेवारी असे स्पष्ट करते की, एकूि प्रतीसादाकांपैकी ६७.८४% 

प्रणतसादकाच्या मते, णडजीटल माकेणटंगच्या प्रभावामुळे ई-कॉमससच्या आधारे वस्त ूखरीदी करतांना 

तांणिक समस्या णनमासि होतात. परंत ुएकूि प्रणतसादकापैकी ३२.१६% प्रतीसादाकांच्या मते, णडजीटल 

माकेणटंगच्या प्रभावातून ई-कॉमससच्या आधारे वस्त ूखरेदी करतांना कोित्याही तांणिक समस्या णनमासि 

होत नाहीत. 

 

तक्ता क्रमािंर्क - ०४  

डिजीटल मारे्कटींगच्या प्रभावातून ई-र्कॉमर्सच्या आधारे वस्तू खरेिी र्करण्यातील 

डवश्वर्नीयता  

अनु . क्रमािंर्क  पयासय  प्रडतर्ाि  टक्रे्कवारी  

१  होय  ५६  ५७.७६% 

२  नाही  ४१  ४२.२४% 

३  एकूि  ९७  १००% 

आधार – क्षेिीय कायस 

 वरील तक्ता क्रमांक ०४ मध्ये णडजीटल माकेणटंगच्या प्रभावातनू ई-कॉमससच्या आधारे वस्तू 

खरेदी करण्यातील णवश्वसनीयतेची आकडेवारी मांडण्यात आलेली आह.े तक्ता क्रमांक चार मधील 
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९७

१००

डिजीटल मारे्कटींगच्या प्रभावामुळे ई-र्कॉमर्सच्या आधारे वस्तू खरेिी र्करतािंना उद्भविाऱ्या तािंडत्रर्क र्मस्या होय 
नाही 
एकूण 
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संख्यात्मक आकडेवारीवरून असे णदसनू येते णक, एकूि प्रतीसादांकापैकी ५७.७६% प्रतीसादकांच्या 

मते, णडजीटल माकेणटंगच्या प्रभावातनू ई-कॉमससच्या आधारे वस्तू खरेदी करिे णवश्वसनीय आह.े परंतु 

एकूि प्रतीसादाकांपैकी ४२.२४% प्रतीसादकाच्या मते, णडजीटल माकेणटंगच्या प्रभावातनू ई-

कॉमससच्या आधारे वस्त ूखरेदी करिे णवश्वसनीय नाही.  

  

 

तक्ता क्रमािंर्क - ०५  

डिजीटल मारे्कडटिंगमळेु ई-र्कॉमर्सची उपयकु्तता  

अनु. क्रमािंर्क  पयासय  प्रडतर्ाि  टक्रे्कवारी  

१  होय  ६९  ७१.८६% 

२  नाही  २८  २८.१४% 

३  एकूि  ९७  १००% 

आधार - के्षत्रीय र्कायस 

 वरील तक्ता क्रमांक पाच मध्ये णडजीटल माकेणटंगमळेु ई-कॉमससची उपयकु्तता णसध्द होते णक 

नाही याची मांडिी करण्यात आलेली आह.े तक्ता क्रमांक पाच मधील संख्यात्मक आकडेवारीवरून 

असे स्पष्ट होते की, एकूि प्रणतसादका पैकी ७१.८६% प्रणतसादाकाच्या मते, णडजीटल माकेणटंगमळेु 

ई-कॉमससची उपयकु्तता णसध होते. परंत ु २८.१४% प्रतीसादक्ाच्या मते णडजीटल माकेणटंगमळेु ई-

कॉमससची उपयकु्तता णसध होत नाही. 
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डनष्र्कषस  

१. ६७.८४% प्रणतसादाकाना णडजीटल माकेणटंगच्या प्रभावामळेु ई-कॉमससच्या आधारे वस्त ू

खरेदी करतांना समस्या येतात. 

२. ७८.४६% प्रणतसादाकाच्या मते, ई-कॉमससच्या वधृीमध्ये णडजीटल माकेणटंगचा सहभाग 

आह.े 

३. ८२.८०% प्रतीसादकाच्या मते, ई-कॉमससच्या आधारे वस्त ूखरेदी करण्यासाठी णडजीटल 

माकेणटंग चा उपयोग होतो. 

४. ६७.८४% प्रणतसादाकाच्या मते, णडजीटल माकेणटंगच्या प्रभावातून ई-कॉमससच्या आधारे 

वस्त ूखरेदी करतांना तांणिक समस्या णनमासि होतात. 
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